
Algemene verkoop-, leverings- en betalingsvoorwaarden

Toepassingsgebied
Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, overeenkomsten en facturen van Maaj Design, Renovatica BV, 
met maatschappelijke zetel te 9255 Buggenhout, Provincialebaan 55, BTW BE0705.810.206.
De opdrachtgever accepteert deze voorwaarden zonder voorbehoud, ook indien de eigen voorwaarden afwijken, tenzij 
anders schriftelijk overeengekomen. 

Artikel 1. Offertes en prijsvorming
Offertes blijven 30 dagen geldig en zijn gebaseerd op de geldende lonen, kosten en tarieven op het moment van 
aanbieding. Voor opdrachten met langere looptijd worden de tarieven jaarlijks aangepast op 1 januari volgens de 
nationale consumptieprijsindex. Prijzen kunnen tussentijds worden aangepast in geval van wijziging of uitbreiding van 
werkzaamheden, prijsstijgingen bij leveranciers of onvoorziene omstandigheden die de uitvoering bemoeilijken. 

Artikel 2. Leveringstermijnen
Leveringstermijnen zijn indicatief en binden Maaj Design niet. Vertragingen geven geen recht op vergoeding of 
ontbinding, maar levering zal plaatsvinden binnen een redelijke termijn passend bij de opdracht. 

Artikel 3. Betalingsmodaliteiten
Facturen zijn betaalbaar binnen 14 dagen na factuurdatum, tenzij anders overeengekomen. Bij vertraagde betaling 
ontstaat van rechtswege een nalatigheidsinterest van 10% per jaar en een forfaitaire schadevergoeding van 10%, met 
een minimum van €125. Alle invorderingskosten zijn voor rekening van de opdrachtgever. 

Artikel 4. Eigendom en auteursrechten
De opdrachtgever garandeert dat aangeleverde materialen geen rechten van derden schenden en vrijwaart Maaj 
Design daarvan. Maaj Design behoudt auteursrechten op alle creatieve werken, tenzij schriftelijk anders vastgelegd. 
Overdracht van bestanden impliceert geen overdracht van auteursrechten. Gebruiksrechten zijn beperkt tot het 
afgesproken doel, voor ander gebruik is toestemming en mogelijk vergoeding vereist. Alle ontwerpen, concepten, 
logo’s, grafisch materiaal en programmatie blijven eigendom van Maaj Design tot volledige betaling is ontvangen. 
Gerealiseerde werken mogen door Maaj Design worden getoond in portfolio’s en communicatiekanalen, tenzij 
schriftelijk bezwaar is gemaakt.

Artikel 5. Aansprakelijkheid
De aansprakelijkheid van Maaj Design is beperkt tot directe schade als gevolg van bewezen fouten, maximaal tot het 
betreffende factuurbedrag. Indirecte schade, winstderving, imagoschade en kosten van derden zijn uitgesloten. Maaj 
Design kan nooit aansprakelijk worden gesteld voor fouten in de tekst of het ontwerp, indien de opdrachtgever een 
controle heeft uitgevoerd en zijn goedkeuring heeft gegeven voor het ontwerp. 

Artikel 6. Annulatie
Bij annulatie door de opdrachtgever vóór afronding geldt een schadevergoeding van 20% van de opdrachtwaarde, met 
behoud van recht op vergoeding van hogere schade. 

Artikel 7. Overmacht
In geval van overmacht, staking of derdenfouten (zoals hostingproviders), kan Maaj Design niet aansprakelijk worden 
gesteld voor vertragingen of schade.

Artikel 8. Hosting en onderhoud
Hosting- en onderhoudscontracten worden afgesloten voor 12 maanden en stilzwijgend verlengd, tenzij schriftelijk 
opgezegd uiterlijk één maand voor vervaldatum.

Artikel 9. Geschillen
Op alle overeenkomsten is Belgisch recht van toepassing en zijn de rechtbanken van het arrondissement Dendermonde 
exclusief bevoegd. 

Artikel 10. Privacy
Maaj Design hecht groot belang aan de bescherming van persoonsgegevens. De verwerking hiervan wordt toegelicht in 
de privacyverklaring op https://maajdesign.be/privacy.html. 

https://maajdesign.be/privacy.html
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